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Opieka informatyczna parametry netto m-c
Ustuga _ (?pleI informatycznej w zakresie zgodnym z 1 stanowisko od 100 zt
zatgcznikiem nr 1.
Asysta technika - informatyka 1h 120 zt
Asysta administratora - informatyka 1h 200 zt
Dzierzawa miejsca w pomieszczeniach technicznych parametry
Dzierzawa miejsca _1 _ U wraz z zasilaniem 1U/100W 100 zt
100 W mocy znamionowej zasilacza
Utrzymanie urzgdzenia aktywnego w punkcie dystrybucyjnym
s . T 50W 50 zt
wraz z zasilaniem do 50 W mocy znamionowej zasilacza.
Wynajem serweréw i urzadzen parametry netto m-c
1x Intel Xeon E-2134 3.50 GHz
Dzierzawa serwera fizycznego 1U z ustugg kolokacji i tgczem 8GB RAM DDR4 550 2t
do sieci Internet 2x480GB SSD HotPlug
Port 100Mbit/s
Xeon 2 core 2GHz
Dzierzawa serwera wirtualnego z fgczem do sieci Internet 4GB RAM 220 zt

Przestrzen: 200 GB
Port 10Mbit/s

Dzierzawa przetgcznika 1U z ustugg kolokaciji 24 porty 1000M 150 zt
Dzierzawa routera 1U z ustugg kolokac;ji 10 portéw 1000M 150 zt
Dzierzawa AccessPointa do umowy na Internet 24 m-ce Optata aktywacyjna 100zt netto 20 zt
Dzierzawa AccessPointa do umowy na Internet 12 m-cy Optata aktywacyjna 150zt netto 30 zt
Dzierzawa AccessPointa do umowy na Internet czas nieokr. Opfata aktywacyjna 250zt netto 50 zt
Dzierzawa tacza parametry netto m-c
D2|e_rzawa mfrastrgktury kablo_wej. .Opiata obejmuje odcinek 1 skretka UTP kategorii 5¢/6 50 2t
pomiedzy punktami dystrybucyjnymi.
Dzierzawa infrastruktury kablowej. Optata obejmuje odcinek | 1 widkno FO/SM zakonczone
. X s : : 100 zt
pomiedzy punktami dystrybucyjnymi. ztgczami SC/PC
Inne parametry netto m-c
Dzierzawa adresu IPv4 1IP 9 zt

- inne parametry sg dostepne - sg negocjowane indywidualnie
W celu podpisania umowy prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem

801 000 250
(PN-PT, 8.00-20.00)
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Zatacznik 1. ZAKRES POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW OPIEKI INFORMATYCZNEJ
Opieka nad stacjami roboczymi i laptopami.

e instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego uzytkownika (w tym urzadzen
peryferyjnych) wraz z systemem operacyjnym oraz standardowym oprogramowaniem
biurowym i ochrong antywirusowa,

o wsparcie uzytkownikow w zakresie rozwigzywania incydentoéw i probleméw, zwigzanych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,

o obstuga poczty elektronicznej (tworzenie, konfiguracja, likwidacja skrzynek pocztowych
uzytkownikéw),

e utrzymanie wymaganej sprawnosci technicznej sprzetu,
e przygotowanie do utylizacji/sprzedazy sprzetu informatycznego — ,czyszczenie dyskow”.

Zabezpieczenia i aktualizacje stacji roboczych, laptopéw oraz serweréw

e zabezpieczenia i aktualizacje (systemu operacyjnego, oprogramowania biurowego,
antywirusowego, etc.) stacji roboczych, laptopéw oraz serwerdw,

o audyty systemu bezpieczenstwa — monitorowanie raportéw rejestru zdarzen firewalla
sprzetowego (jezeli jest taki zainstalowany).

Administracja serwerami w firmie i/lub kolokacji

e zabezpieczenia i aktualizacje oprogramowania serwerow zarzgdzanie dostepem do
zasobow serwerow,

o tworzenie i usuwanie wspétdzielonych zasobow plikowych na zyczenie uzytkownikéw,
e nadanie i konfiguracja uprawnien umozliwiajgcych dostep do zasobow plikowych,
 instalacje i konfiguracja oprogramowania wspétuzytkowanego przez pracownikow.
Obstuga oraz serwis komputeréw/laptopow i drukarek

o wstepna ekspertyza uszkodzen sprzetu komputerowego i peryferyjnego,

e zabezpieczenie danych z uszkodzonego sprzetu,

e wskazanie zalecanego miejsca serwisowego dla danego sprzetu/przekazanie sprzetu do
serwisu.

Serwis i utrzymanie dziatania sieci lokalnej oraz styku z siecig Internet

e nadanie i konfiguracja uprawnien umozliwiajgcych dostep zdalny (VPN) pracownikom z
zewnatrz firmy do sieci, serwera, Internetu,

e utrzymanie wymaganej sprawnosci technicznej infrastruktury LAN,

o konfiguracja urzgdzen sieciowych/serwerow w przypadku rozbudowy sieci LAN.
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Wykonywanie kopii bezpieczenstwa serweréw oraz wskazanych stacji roboczych

e opracowanie i wdrozenie zasad wykonywania kopii bezpieczenstwa serwerow
oraz wskazanych stacji roboczych,

o wykonywanie kopii bezpieczenstwa serweréw oraz wskazanych stacji roboczych.

Opieka nad infrastrukturg monitoringu i alarméw

e rozwigzywanie podstawowych problemoéw sprzetowych i programowych systemu
monitoringu obiektu,

e doradztwo i rozwigzywanie podstawowych probleméw dotyczacych systemu alarmowego
obiektu.

Inwentaryzacja sprzetu komputerowego oraz peryferii

e prowadzenie i aktualizacja ewidencji sprzetu komputerowego oraz peryferii,
e audyt i nadzor legalnosci zainstalowanego oprogramowania.

Doradztwo w zakresie rozbudowy, konsolidacji oraz nowych rozwiazan
o doradztwo w zakresie zakupu sprzetu, rozwigzan informatycznych,

e konsultacja techniczna w zakresie rozwoju zasobdéw informatycznych i sieci.

Powyzszy zakres nie obejmuje dostarczenia wymaganych licencji i/lub urzgdzeh o ktérych mowa w
catym dokumencie. Cigezar dostarczenia zakupionych urzgdzen/licencji lub zakupu nowych lezy po
stronie Zamawiajgcego. Prace monterskie i niezbedne materiaty (montowanie gniazd, korytek, kabli) w
zakresie napraw i modernizacji sieci teleinformatycznej, alarmowej i monitoringu wizyjnego podlegajg
odrebnej wycenie.
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